FAQs
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1. ¢ Cémo pueden inscribirse los nuevos Asociados tailandeses en Mannatech Tailandia?
Existen dos de maneras de inscribir nuevos Asociados en Mannatech Tailandia.
1. Para inscribirse desde el extranjero:
a. Desde el enlace www.mannatech.com
b. En el Centro de Negocios
2. Para inscribirse desde Tailandia:
a. www.mannatech.co.th
b. En el Centro de Negocios

2. ;Qué productos ofrece Mannatech Tailandia y cual es su costo?
Tailandia se lanzara con nuestros productos Luminovation™ para el cuidado de la piel y la proteina de suero Osolin.

25854 Luminowvation Purfying Deep Cleanssr THE 8445 THE £90 26 THE 322
44154 Lurinewation First Ezsenticl Toner THE 1,500 | THEB 1,200 | 48 | THE 580
442354 Luminowvation Lumincus Essence Loticn THE 1,790 | THE 1,430 | &7 | THE 488
44354 Luminowvation Youth Intensive Care Crecm THE 2,450 | THE 1,580 | 78 | THE #13
22054 Dzclin THE 3,125 | THE 2,500 | 100 | THE 1,148

3. Qué informacién debe proporcionar un nuevo Asociado de Mannatech Tailandia para registrarse?

Nombre, nimero de identificacién de Seguridad Social, cuenta bancaria, nimero de teléfono, direccién de correo
electrénico Unico y domicilio.

4. ; Cuanto cuesta inscribirse como Asociado de Mannatech Tailandia?

No tiene costo. Es gratis.

5. ¢ Es necesario que un nuevo Asociado de Mannatech Tailandia pague una cuota de inscripcion o
compre un paquete de inscripcién o producto(s) para unirse a Mannatech Tailandia?

No.

6. ;Qué opciones de pago ofrece Mannatech Tailandia?
Tarjeta de crédito y/o transferencia bancaria (PromptPay)

7. {Cémo puedo ponerme en contacto con el servicio de Atencién al Cliente?

Puede ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente de Tailandia enviando un correo electrénico a
mannatech th@mannatech.co.th o llamando al +66 02-248-4655.

8. ¢ En qué idiomas funciona el servicio de atencion al cliente de Tailandia?
Inglés y tailandés.
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9. ¢Cual es la politica de cambios y devoluciones de Mannatech Tailandia?

Consumidor 14 dias - -

Cliente Prefarente 30 dias - -

Asociodo 3 meses ~30 dias 0%
31~60 dias 5%
&1~90 dias 7%

10. ; Ofrece Mannatech Tailandia descuentos en pedidos automaticos o de suscripcién?

Mannatech Tailandia no ofrece actualmente pedidos automéaticos o de suscripcion.

11. ; Ofrece Mannatech Tailandia el Programa de Fidelidad?
No.

12. ;Dénde esta el Centro de Negocios de Mannatech Tailandia?
Esta ubicado en: 4F Room #404, 90 Ratchadaphisek Rd Khwaeng Huai Khwang, Khet Huai Khwang Bangkok 10310

13. ;| Desde donde se envian los productos?
Los productos se envian desde un almacén situado en Bangkok.

14. ;Cual es la tarifa de envio en Tailandia?

Si el importe del pedido es de 1.500 THB o una cantidad superior, el envio es gratuito. Si el importe del pedido es
inferior a 1.500 THB, se aplicara una tarifa de 75 THB por pedido.

15. ¢ Forma Tailandia parte del Plan de Compensacién Global de Mannatech?

Si. Todas las comisiones, bonificaciones y recompensas de incentivo se obtienen a través de la venta de productos
de Mannatech.

16. ; Como recibiran sus pagos de comisiones los Asociados de Mannatech Tailandia?

Los Asociados de Mannatech Tailandia recibiran los pagos de comisiones y bonificaciones por transferencia bancaria
cada dia 15 del mes siguiente.

17. ¢ Es necesario tener una cuenta bancaria en Tailandia para recibir comisiones?

Si. Los Asociados de Mannatech Tailandia que ganan una comisién estén obligados a tener una cuenta bancaria en
Tailandia.

18. ¢Esta prevista alguna ceremonia de apertura en Tailandia?

El evento oficial de lanzamiento tendré lugar el 17 de junio de 2024, y la gran ceremonia de inauguracion esta
prevista para septiembre de 2024.
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