
 

 

 

美泰产品零售 3 大最佳实践 

 

您正在忙着自己的事业，观看最喜欢的 Nugent 博士视频，这时接到一位 TruHealth™ 计划客户打来的疯狂电话。惊奇

的事情发生了，她的美泰草本排毒粉用光了。不必惊慌，您手上还有一盒新的美泰草本排毒粉，但下一步该怎么做？  

当然，如果她通过自动订购购买，则可以避免这种糟糕的情形，但有时即使是完美的计划也可能会落空。这是选择将

产品直接售给客户时机的示例。  

 

阅读以下内容，了解有关处理此类情形的 3 个最佳实践： 

 

1. 保存好记录 

 

首先，需要通过向客户提供收据来记录销售情况。请访问 https://library.mannatech.com/58，查看表格收据。   

向客户提供收据，同时自己保留一份。保留收据作为记录有以下两个目的：  

(1) 保留销售记录，以确保遵守 70% 规则；以及  

(2) 在客户退货时作为销售记录进行核对。  

最近的一篇博文中讨论了 70% 规则，请点击此处 [link] 查看。因为此交易属于直销，如果客户希望退货，您有责任向

其退款。您需要确保销售记录并保留至少 180 天，这是美泰满意度保证规定的退货期限（请参阅《经销商政策和程

序》的第 5.13 部分）。请参阅有关处理退货的更多详细信息。   

 

2. 客户退货  

 

如果客户需要退货，请收回未使用的产品和/或原始包装，客户的全名、电话号码和电子邮件地址。您还应该记下退货

的原因（产品的任何问题或产品引起的不良反应），并将此信息传达给美泰的客户服务团队，客服会在必要时提供进

一步的指导。  

接下来，联系客户服务中心获取《退货授权申请单》。您需要将附带上空的或未使用的产品包装以及填好的表格一起

装入封套。除了将款项退还给客户之外，您还需要考虑退货的运输费用。  

 

3. 利用您的经销商网站 

 

当您以通过与客户直接完成销售来提供出色的客户服务时，避免处理退货和其他管理任务的最简单方法之一是告知客

户通过美泰个人经销商网站购买产品。  

美泰来处理退货和所有记录保存工作 — 帮助您节省时间和金钱！另外，这是鼓励“优惠客户”和“自动订单”的好

方法，可确保您的客户永远不会用光他们喜欢的美泰产品。 

https://library.mannatech.com/58

